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Product Paper
kansspelaanbieders

VerifyMe biedt kansspelaanbieders een modulair ecosysteem voor het online registreren en 
monitoren van (nieuwe) klanten. VerifyMe zorgt met een razendsnel en eenvoudig registratie- 
proces voor minder afhakers. Het biedt kansspelaanbieders een dashboard met gedetailleerde 
managementinformatie, ongoing monitoring en de mogelijkheid om snel en direct contact op te 
nemen met een speler. 

Hoe werkt het?
Samen met ons implementeert u VerifyMe als uw nieuwe registratieproces voor uw kansspel platform. 
Vervolgens vraagt u nieuwe spelers om zich voortaan via het nieuwe registratieproces van VerifyMe te 
registreren. Voor bestaande spelers verandert er niets.

Heeft een nieuwe speler zich reeds geregistreerd? 
Nadat een speler de onboarding met VerifyMe heeft doorlopen, is 
deze bij u bekend en meldt deze zich voortaan rechtstreeks aan bij 
uw kansspel platform. Dat doet de speler met een username en 
wachtwoord. 
 
Gegevens worden niet gedeeld 
U deelt vanzelfsprekend geen klantgegevens met derden. Uw data is 
volledig gescheiden van derden. Het is zelfs mogelijk dat u een eigen 
dedicated server krijgt.

Op maat gemaakt voor kansspelaanbieders
VerifyMe is volledig in uw look & feel aan te passen (eigen logo, kleuren en huisstijl). Met VerifyMe hebben 
we een registratieproces ontwikkeld waarin alle, voor kansspelaanbieders, relevante informatie wordt 
gevraagd. U kunt ook (eigen) services en checks toevoegen of juist onderdelen weglaten. Het is aan u.

Binnen 2 minuten aan het spelen 
Het doorlopen van het registratieproces duurt ongeveer 2 minuten.  
In deze 2 minuten wordt het identiteitsbewijs gescand, gecontro-
leerd en worden er checks gedaan op onder andere e-mail, woon-
adres, leeftijd, IBAN-naam, iDIN en zaken als PEP/sanctielijsten, 
insolventie en overlijden. 

Kortom, alle informatie die u nodig heeft om een speler te mogen
laten spelen wordt geverifieerd en gevalideerd. Is het registratie-
proces doorlopen, dan voldoet u direct aan de Nederlandse wet-  
en regelgeving en uw wettelijke zorgplicht als kansspelaanbieder. 

Ter vergelijking: een soortgelijke onboarding kan bij andere 
aanbieders wel tot 10 minuten duren.

�
minutes
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Ondersteunen van spelers en realtime meekijken
Als u VerifyMe implementeert ontvangt u een gedetailleerd online 
dashboard. Via dit dashboard kunt u snel en gericht contact opnemen 
met spelers. Dus mocht een registratieproces van een nieuwe speler 
stagneren, dan kunt u realtime meekijken om de speler te helpen bij het 
voltooien van het proces.

Ongoing monitoring ook voor bestaande spelers
VerifyMe monitort en actualiseert doorlopend de gegevens van uw spelers. Dat doen we natuurlijk 
voor de spelers die zich via VerifyMe hebben aangemeld, maar kunnen we ook realiseren voor uw 
bestaande spelers.

Online monitoring bestaat onder andere uit het bij elke inlog controleren of een identiteitsbewijs 
niet is verlopen en of er wellicht wijzigingen zijn ten aanzien van het adres, de bankrekening, PEP / 
sanctielijsten, insolventie en overlijden. Is er ergens een verandering opgetreden? Dan laten wij u dat 
direct weten.

Servicenummer
Als een speler zich door welke omstandigheid dan ook niet kan registreren zal de speler rechtstreeks 
contact opnemen met het online casino. Lukt het de operator van het online casino niet om het pro-
bleem met de speler op te lossen, dan kan deze op zijn beurt bellen naar ons servicenummer voor 
ondersteuning.

Het servicenummer is 088-8357050 (24/7 beschikbaar, alleen voor casino’s)

Nederlandse wetgeving en zorgplicht
VerifyMe maakt het niet alleen eenvoudiger voor nieuwe spelers om zich te registreren, het zorgt er 
ook voor dat u voldoet aan de Nederlandse wetgeving. Zo helpt VerifyMe u te voldoen aan:

 

De Wet Kansspelen op Afstand

De Wet ter voorkoming van Witwassen en Financieren van Terrorisme

Uw wettelijke zorgplicht

Een vast bedrag per geregistreerde speler 
VerifyMe doet heel veel checks aan de hand waarvan u bepaalt of een nieuwe speler mag spelen of  
niet. Een van die checks is bijvoorbeeld het controleren van het identiteitsbewijs. Deze kan vrij kost-
baar worden als deze door een speler wordt afgebroken en opnieuw gestart. Indien u het volledige 
registratieproces, incl. ongoing monitoring afneemt, dan bieden wij u ook een vast bedrag voor het 
registratieproces per geregistreerde speler. In de basis betaalt u iets meer. Daar tegenover staat dat  
u precies weet waar u aan toe bent.
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Nog een keer de voordelen van VerifyMe

Klanten kunnen zich 
razendsnel registreren, vaak 

al binnen 2 minuten.

Ongoing monitoring: altijd de 
meest actuele gegevens van 

uw klanten en voldoen aan de 
wettelijk verplichte controle op 

PEP en Sanctielijsten.

Door onze goedkope en 
razendsnelle NATEGIS-

check in tot 90% van de 
registraties geen duurdere 

iDIN check nodig.

Uw data veilig gescheiden, 
eventueel op eigen server: 
u deelt uw gegevens nooit 

met derden!

Voldoen aan de Nederlandse 
wet- en regelgeving.

Minder afhakers door naadloos 
en intuïtief registratieproces.

Eigen dashboard met 
gedetailleerde management 

informatie.

Realtime meekijken bij het 
registratieproces en direct 
contact opnemen met uw 

klanten.

Meer weten?
Wilt u meer weten over VerifyMe? Neem dan contact op met  
Martijn de Boer op nummer +31 (0)6 431 229 44. 
Wilt u liever mailen? Dat kan naar martijn@cddn.nl.

Hieronder vindt u een overzicht van 
de tarieven van VerifyMe:

Onboarding / monitoring Dashboard

VerifyMe regulier per registratie:  

VerifyMe fixed per registratie:
 
Ongoing Monitoring, per record 
per jaar:

Opvragen 5 socio-features,  
per call:  
 
Opvragen Whize subsegment 
profiel, per call:

1.

2.

3.

4.

5.

Kosten iDIN verlagen met onze NATEGIS-check 
Ook als u niet kiest voor een vast bedrag per geregistreerde speler hebben we goed nieuws. Met onze 
goedkope en razendsnelle NATEGIS-check is de duurdere iDIN-check via de banken in tot 90% van 
de registraties niet meer nodig. Onze NATEGIS-check wordt volledig op de achtergrond uitgevoerd, 
waardoor uw klant hier niets van merkt. Is NATEGIS-check succesvol, dan wordt de iDIN check overge- 
slagen, zo niet, dan doen we deze natuurlijk alsnog.

variabel
€ 0,20

€ 0,30

€ 4,60

€ 0,50


